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REZULTATI UPITNIKA

ISTRAZIVANJE O ZADOVOLJSTVU MENTORA 1 UCENIKA

UuvoD

DrZzavni zavod za statistiku Sesti je put u Skolskoj godini 2022./2023. organizirao i
proveo Statisticko natjecanje namijenjeno srednjoskolcima u dobi od 14 do 18 godina.
U ovogodiSnjem izdanju uz Hrvatsku je u organizaciji sudjelovalo jo§ osamnaest
nacionalnih statistickih ureda iz Belgije, Bugarske, Cipra, Finske, Francuske, Grcke,
Madarske, Islanda, Irske, Italije, Lihtenstajna, Litve, Luksemburga, Poljske, Portugala,
Slovagke, Slovenije i Spanjolske. Ciljevi organizacije natjecanja i dalje su isti — upoznati
uCenike srednjih Skola sa statistiCkim pojmovima i izraCunima, provjeriti kako se
snalaze pri pretrazivanju raspolozivih statistickih podataka te koliko ih stvarno
razumiju, uputiti ih na mogucénost stvarne primjene ste€enoga statistiCkog znanja te
povecati zastupljenost statistike u srednjim Skolama. Natjecanje je nastavnicima
pruzilo ideje kako statistiCke podatke ukljucCiti u svakodnevni nastavni proces te na
primjerima iz stvarnog zivota na jednostavan i zanimljiv nacin objasniti kompleksne

statistiCcke pojmove.

Zainteresiranost nastavnika i u€enika za StatistiCko natjecanje sve viSe raste, $to
potvrduje podatak o broju sudionika u Skolskoj godini 2022./2023. Vise od 1 400
sudionika okupljenih u 475 ekipa iz 85 srednjih Skola diliem Hrvatske bili su dio
ovogodiSnje statistiCke price. NajviSe prijavljenih ekipa bilo je iz Grada Zagreba i
Zagrebacke Zupanije (27,15%), Splitsko-dalmatinske Zupanije (14,53%) i Viroviti¢ko-
podravske Zupanije (11,37%). NajveCi broj u€enika medu prijavljenim ekipama
pohadao je gimnazije (32,94%), srednje strukovne Skole (21,18%) te ekonomske,
trgovacke, upravne i gospodarske Skole (20,00%), a slijede ih ekipe koje su pohadale
tehniCke i elektrostrojarske 3Skole (12,94%), industrijsko-obrtnicke Skole (8,24%),

medicinske Skole (3,52%) i prirodoslovne Skole (1,18%).
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Kako bi natjecanje iz godinu u godinu postajalo sve bolje, Drzavni zavod za statistiku
redovito provodi istrazivanje o zadovoljstvu mentora i u€enika koji su sudjelovali u
natjecanju. Upravo oni mogu iz vlastitog iskustva uvidjeti sve eventualne nedostatke u
organizaciji natjecanja. Buduci da nam bitno i misljenje u€enika, vazno je napomenuti
kako je u Skolskoj godini 2021./2022. prvi put provedeno istrazivanje o zadovoljstvu

ucenika, a svake se godine na njega odazove sve veci broj u€enika.

Spomenuto nam je istrazivanje dosad pruzilo vrijedne informacije o moguéim
unaprjedenjima, a svake se godine trudimo, s obzirom na dosadasnje prikupliene

prijedloge i u skladu s mogucnostima, poboljSati provedbu nacionalne faze natjecanja.

Upitnik je, kao i prethodnih godina, bio podijeljen u tri cjeline koje su se odnosile na
organizacijski, komunikacijski i kvalitativni aspekt natjecanja. Upitnik za mentore
sastojao se od ukupno 58 pitanja, dok se upitnik za u€enike sastojao od 54 pitanja.
Rok za popunjavanje upitnika bio je isti kao i prethodnih godina, a odaziv je bio bolji u
odnosu na prethodno Statisticko natjecanje, odnosno upitnik je popunilo 58,40%
mentora i 6,79% ucCenika. Provedenim istrazivanjem dobili smo vazne informacije o

tome kako mozemo poboljSati StatistiCko natjecanje u Skolskoj godini 2023./2024.

ORGANIZACIJSKI ASPEKT

Prema odgovorima mentora, najucestaliji nac¢in na koji su oni dolazili do informacija o
odrzavanju StatisticCkog natjecanja u Skolskoj godini 2022./2023. bio je putem
elektroni¢ke poste (30,77%). Od kolega je za StatistiCko natjecanje saznalo 24,04%
mentora, a na drustvenim mrezama DrZzavnog zavoda za statistiku za natjecanje je
saznalo 21,15% mentora. |z medija je za Statisticko natjecanje saznalo samo 8,65%
mentora. Sto se ti¢e uéenika, oni su najvide informacija o Statistickom natjecanju dobili
od svojih mentora (78,35%) te iz medija i od drugih u€enika (6,19%). Na drustvenim
mrezama Drzavnog zavoda za statistiku za Statisticko natjecanje saznalo je samo
5,15% ucenika.
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Najvise je mentora uCenike uputilo na internetsku stranicu Statistickog natjecanja
(45,97%) kako bi dobili viSe informacija o natjecanju, a njih 20,97% sluZilo se
prezentacijom koju je pripremio Drzavni zavod za statistiku, dok je njih 8,06% samo
izradilo prezentaciju za uCenike. UCenike je na druStvene mreze Drzavnog zavoda za
statistiku uputilo 12,90% mentora, a u 6,45% slu€ajeva zaposlenici Drzavnog zavoda
za statistiku posjetili su $kolu. Cak 91,00% mentora, &iju su $kolu posjetili zaposlenici
DrZzavnog zavoda za statistiku, potpuno se slaze s tim da je posjet zaposlenika
DrZzavnog zavoda za statistiku pribliZzio natjecanje u¢enicima. Na pitanje o tome u kojoj
je mjeri bilo teSko motivirati uCenike za sudjelovanje na natjecanju na ljestvici od 1 do
5, odnosno od toga da ih nije bilo teSko motivirati do toga da ih je bilo iznimno tesko
motivirati, ¢ak 74,00% mentora dalo je ocjene od nedovoljan do dobar, dok ih je
26,00% dalo ocjene vrlo dobar i odlican, odnosno izjasnilo se da ih je bilo teSko

motivirati.

Mentori su i ove godine dali raznovrsne prijedloge za poticanje uCenike na sudjelovanje
u buducim izdanjima natjecanja, npr. davanje simboli¢nih nagrada ekipama koje su se
plasirale u drugi krug natjecanja, odrzavanje radionica u Skolama, zadavanje lakSih
zadataka u prvom krugu natjecanja i nagradivanje jednodnevnim ili dvodnevnim

putovanjima.

Kako bismo saznali $to je motiviralo u€enike za prijavu na natjecanje, postavili smo im
pitanje o0 razlozima njihove prijave na StatistiCko natjecanje u Skolskoj godini
2022./2023. Vecina u€enika odgovorila je da se prijavila zbog zanimljivoga koncepta
natjecanja, kako bi naucili ne$to novo, stekli nova iskustva, produbiti svoje znanje o

statistici te zbog toga Sto su zaljubljenici u statistiku.
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KOMUNIKACLIJSKI ASPEKT

Najveci dio komunikacije s mentorima odvijao se putem sluzbene adrese elektronicke
poste (natjecanje@dzs.hr) te je 56,00% mentora odgovorilo da su barem jedanput
poslali upit na adresu elektroniCke poSte StatistiCkog natjecanja. Takoder, najveci
postotak mentora smatra da su im informacije koje su dobili putem elektroniCke poste
bile iznimno korisne (93,00%) te su istaknuli da im je na upit odgovoreno brzo
(78,00%), odnosno vrlo brzo (15,00%). Mentori su pohvalili komunikaciju i istaknuli da

je bila iznimno ugodna, a suradnja s mentorima profesionalna.

Sto se tice sluzbene internetske stranice Statistickog natjecanja, ak 99,00% mentora
koji su odgovorili na upitnik barem je jedanput posjetilo internetsku stranicu, a njih
93,00% slaze se s tvrdnjom da je korisna i pruZa sve potrebne informacije. U¢enicima
je internetska stranica sluzila i kao glavni izvor informacija te je njih 72,00% odgovorilo

da im je internetska stranica pruzila sve potrebne informacije.

Kada govorimo o organizacijskom timu Statistickog natjecanja, 91,00% mentora dalo
mu je ocjenu odli¢an i vrlo dobar, dok mu je 7,00% dalo ocjenu dobar. U&enici su u
upitniku bili malo kriti€niji prema organizacijskom timu. Naime, njih 80,00% dalo je
organizacijskom timu ocjenu odli¢an i vrlo dobar, a njih 20,00% dalo mu je ocjene
nedovoljan, dovoljan i dobar. Nadalje, ¢ak 86,00% mentora je projektu StatistiCko
natjecanje dalo ocjenu vrlo dobar i odli¢an, dok je 10,00% mentora projekt ocijenilo s
ocjenom dobar. Najces¢i prijedlozi mentori za poboljSanje projekta bili su postavljanje
lakSih zadataka te zadataka koji su viSe povezani sa statistikom. Kao i mentori, vise
od polovice uc€enika projekt je ocijenilo s odli¢nim i vrlo dobrim (81,00%), dok mu je

15,00% ucenika dalo ocjenu dobar.

Sto se tie promocije Statistickog natjecanja u $kolskoj godini 2022./2023., 78,00%
mentora smatra da je ona bila iznimna i vrlo zadovoljavaju¢a. NajviSe u€enika svoje je
zadovoljstvo promocijom natjecanja ocijenilo s odli¢nim (40,00%), a njih 26,00% s vrlo
dobrim, odnosno njih 24,00% s dobrim.
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S obzirom na to da su ucenici u srediStu Statistickog natjecanja, priupitali smo ih imaju
li prijedloge za poboljSanje promocije natjecanja. NajviSe prijedloga odnosilo se na
veCu prisutnost natjecanja u medijima (intervjui s proSlogodiSnjim dobitnicima) i

Skolama (radionice, plakati) te na drustvenim mreZzama (osobito Tik Tok).

KVALITATIVNI ASPEKT

Sto se tie pravila Statistitkog natjecanja, vise od polovice mentora koji su sudjelovali
u upitniku smatra da su pravila u Sestoj sezoni StatistiCkog natjecanja bila iznimno
jasna (67,00%), dok njih 25,00% smatra da su bila vrlo jasna. Isto misljenje o tome
imaju i ucenici. Naime, njih 52,00% smatra da su pravila bila iznimno jasna, dok njih
25,00% smatra da su pravila bila vrlo jasna. Takoder, ¢ak 18,00% u&enika smatra da
pravila sudjelovanja na Statistickom natjecanju nisu bila ni jasna ni nejasna. Vecina
mentora nije dala prijedloge za dodatna pojednostavljenja pravila sudjelovanja u

StatistiCkom natjecanju.

Vezano za postupak prijave na natjecanje, 70,00% mentora smatra da je bio iznimno
jednostavan, dok njih 25,00% smatra da je bio vrlo jednostavan. Isto smatraju i u€enici.
Naime, njih 66,00% smatra da je postupak prijava na Statisti¢ko natjecanje bio iznimno
jednostavan, a 16,00% ih smatra da je bio vrlo jednostavan, odnosno jednostavan
(14,00%). Takoder, 81,00% mentora smatra da je online platforma za rjeSavanje ispita
bila iznimno intuitivna i vrlo intuitivha te jednostavna za upotrebu, a isto smatra 79,00%
ucenika. Cak 82,00% mentora smatra da su ucenici lako i bez problema pristupali
ispitima na online platformi, dok je njih 15,00% imalo tehnickih problema s platformom,
Sto je najviSi postotak u odnosu na prethodne godine. Prema odgovorima mentora i
ucenika tehnicki problem koji se najéesc¢e javljao bio je nemogucnost pristupa ispitima.
Ove godine pojavili su se i drugi problemi, kao Sto je problem s ucitavanjem platforme,
brisanje odabranih odgovora te nemogucnost uCitavanja prezentacije. Unato€ svemu,
mentori su istaknuli da su u 73,00% slu€ajeva problemi uklonjeni brzo te je vecina
mentora online platformu ocijenila s odliénim (55,00%), odnosno s vrlo dobrim

(30,00%). S obzirom na to da su se ucenici najvise sluZzili online platformom, dali su joj

l' DRZAVljl Ministarstvo A European
Mz, B @srce @otphanks EEMIE S eurostatm

8';2’;:—,’}%535%'\“ Sveugiliéni raéunski centar

Projekt je financiran sredstvima Europske unije



STATISTICKC
ATOECANJ

ipak malo niZe ocjene. Naime, 48,00% ucenika ocijenilo je online platformu s odli¢nim,
a 33,00% s vrlo dobrim. Cak 15,00% uéenika dalo je online platformi ocjenu dobar, a

istu ocjenu dalo je samo 8,00% mentora.

Na pitanje o tome kako su se ekipe pripremale za natjecanje, mentori su odgovorili da
su se ucenici najces¢e pripremali s pomocu BroSure s primjerima rijeSenih zadataka
(33,00%) te uz njihovu pomo¢ (27,00%). Sto se ti¢e odgovora uéenika, oni se ponesto
razlikuju od odgovora mentora. Naime, 40,00% njih pripremalo se za sudjelovanje u
StatistiCkom natjecanju uz pomoc¢ mentora, 34,00% pripremalo se samostalno, dok se
21,00% ucenika koristilo BroSurom s primjerima rijeSenih zadataka, koja se nalazi na

internetskoj stranici Statistickog natjecanja.

Drzavni zavod za statistiku uveo je prije Cetiri godine Nagradu javnosti kao odli¢an
dodatak natjecanju kako bi se potaknulo uklju€ivanje Sire javnosti u natjecanje. Prema

rezultatima istraiivanja 71,00% mentora smatra da je Nagrada javnosti ucinila

na sudjelovanje u Statistickom natjecanju, a njih 38,00% niti se slaze niti se ne slaze
sa spomenutom tvrdnjom. Sto se ti¢e ucenika, njih 76,00% smatra da ih je Nagrada
javnosti privukla na sudjelovanje u natjecanju, a 83,00% ih smatra da ga je upravo
drustvenim mreZzama DrZavnog zavoda za statistiku, 74,00% uc€enika smatra da je ona
bila zadovoljavaju¢a, dok se misljenje mentora razlikuje u manjoj mjeri. Naime, njih
59,00% smatra da je promocija Nagrade javnosti bila zadovoljavaju¢a, dok se njih

37,00% niti slaze niti se ne slaze s tim da je promocija bila zadovoljavajuéa.
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Nacionalna faza — prvi i drugi krug StatisticCkog natjecanja

Istrazivanjem o zadovoljstvu zeljeli smo saznati kakva su razmisSljanja mentora i
ucenika o prvome i drugom krugu natjecanja pa smo ih pitali smatraju li da su pitanja
u prvom krugu Statistickog natjecanja prilagodena uzrastu u€enika: 64,00% ucenika
smatra da su pitanja u prvom krugu prilagodena njihovu uzrastu, a isto smatra 48,00%
mentora. Njih 27,00% smatra da pitanja nisu ni prilagodena ni neprilagodena uzrastu
ugenika, a 25,00% mentora smatra da pitanja nisu prilagodena uzrastu ugenika. Sto
se tiCe ucenika, njih 12,00% smatra da pitanja nisu prilagodena njihovu uzrastu, a
24,00% ih smatra da pitanja nisu ni prilagodena ni neprilagodena njihovu uzrastu. Na
pitanje jesu li u€enici imali dovoljno vremena za rjeSavanje ispita u prvom krugu, ¢ak
82,00% mentora i uCenika slozilo se s tvrdnjom da su ucenici imali dovoljno vremena

za rjeSavanje ispita u prvom krugu Statistickog natjecanja.

Sto se tiée nadina bodovanja, 81,00% mentora smatra da je nacin bodovanja u prvom
krugu StatistiCkog natjecanja bio jasan, dok 4,00% mentora smatra da nije bio dovoljno
jasan. Odgovori u€enika sli¢ni su odgovorima mentora. Naime, njih 75,00% smatra da
je nacin bodovanja u prvom krugu bio jasan, dok 6,00% njih smatra da nije bio jasan.
Mentori i uCenici slozili se oko prijedloga za poboljSanje prvoga kruga StatistiCkog
natjecanja, a jedan od glavnih prijedloga bio je da se olak$aju zadaci u€enicima te da

budu manje matematicki.

U drugom krugu StatistiCkog natjecanja ucenici su imali zadatak napraviti analizu i
izraditi prezentaciju na temelju pripremljenog skupa podataka iz podrucja stanovnistva,
toCnije, iz podrucja migracija. Od ukupnog broja mentora €ije su ekipe sudjelovale u
drugom krugu StatistiCkog natjecanja, njih 82,00% smatra da je zadatak bio prilagoden
ucenicima, dok ih samo 3,00% smatra da zadatak u drugom krugu nije bio prilagoden
uzrastu uCenika. Da zadatak nije bio prilagoden uzrastu uc€enika, smatra i 16,00%
ucenika, a 64,00% ih smatra da je zadatak u drugom krugu bio prilagoden ucenicima
njihova uzrasta. Takoder, 87,00% mentora smatra da su ucenici imali dovoljno

vremena za izradu analize podataka. Isto miljenje imaju i u€enici, ¢ak ih je 79,00%
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odgovorilo da se slaze s tvrdnjom da su u drugom krugu StatistiCkog natjecanja imali

dovoljno vremena kako bi proveli trazenu analizu.

Sto se tie nadina bodovanja u drugom krugu Statistickog natjecanja, odgovori
mentora i u€enika bili su sli¢ni. Naime, 67,00% mentora smatra da je nacin bodovanja
prezentacija u drugom krugu bio iznimno i vrlo jasan, dok isto smatra 54,00% ucenika
Cije su ekipe sudjelovale u drugom krugu natjecanja. Vezano za komunikaciju o
rezultatima drugoga kruga Statistickog natjecanja, 85,00% mentora smatra da je
komunikacija o rezultatima drugoga kruga bila iznimno i vrlo jasna, a isto misljenje ima
i 9,00% ucenika.

Europska faza — Europsko statisticko natjecanje

Po dvije ekipe iz svake kategorije i ove su godine sudjelovale u europskoj fazi
Europskoga statistickog natjecanja. Njihov je zadatak bio izraditi video na temu
kvaliteta Zivota. UCenici koji su sudjelovali u europskoj fazi natjecanja izjasnili su se da
im je tema videa bila zanimljiva. Naime, 75,00% ucenika smatra da je tema bila iznimno
zanimljiva, a njih 25,00% da je bila vrlo zanimljiva. Sto se tiée mentora, njih 50,00%
smatra da je tema ovogodi$nje europske faze bila iznimno i vrlo zanimljiva, dok njih

50,00% smatra da tema nije bila ni zanimljiva ni nezanimljiva.

Ekipe su u europskoj fazi natjecanja za izradu videa imale gotovo mjesec i pol dana, a
ucenici i mentori slozili su se oko vremena dovoljnog za izradu videa. Svi u€enici koji
su popunili upitnik odgovorili su da je njihova ekipa imala dovoljno vremena za izradu
videa u europskoj fazi natjecanja, dok se s tom tvrdnjom u potpunosti slozilo 50,00%
mentora. Ostalih 50,00% mentora izjasnilo se da se niti slaze niti se ne slaze s tvrdnjom
da su ucenici u europskoj fazi natjecanja imali dovoljno vremena za izradu videa na

zadanu temu.

Sto se tige dobivenih informacija vezanih za europsku fazu natjecanja koje su mentori
i uCenici dobili od organizacijskog tima StatistiCckog natjecanja, 75,00% mentora bilo je

zadovoljno dobivenim informacijama, dok njih 25,00% nije bilo zadovoljno dobivenim
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informacijama o europskoj fazi natjecanja. Takoder, svi u€enici koji su sudjelovali u

europskoj fazi natjecanja i ispunili upitnik bili su zadovoljni dobivenim informacijama.

Svecana dodjela nagrada u nacionalnoj fazi

Drzavni zavod za statistiku organizirao je u Skolskoj godini 2022./2023. svecanu
dodjelu nagrada pobjednicima Statistickog natjecanja. Cak 88,00% mentora ocijenilo
je sve€anu dodjelu Sestog Statistickog natjecanja s odli€nim, a njih 12,00% s vrlo
dobrim. Uc€enici su bili malo strozi — njih 76,00% ocijenilo je sve€anu dodjelu s odli¢nim,
njih 12,00% s vrlo dobrim, ocjenu dobar dalo je njih 6,00%, a njih 6,00% dalo je ocjenu

nedovoljan.
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